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内容声明： 

本文由应届生求职网 YingJieSheng.COM（http://www.yingjiesheng.com）收集、整理、编辑，内容来自

于相关 

企业的官方网站及论坛热心同学贡献，内容属于我们广大的求职同学，欢迎大家与同学好友分享，让更多

同学得 

益，此为编写这套应届生大礼包 2023 的本义。 

祝所有同学都能顺利找到合适的工作！ 
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第一章 中国邮政储蓄银行简介 

1.1 概况介绍 

中国邮政储蓄可追溯至 1919 年开办的邮政储金业务，至今已有百年历史。2007年 3月，在

改革原邮政储蓄管理体制基础上，中国邮政储蓄银行有限责任公司正式挂牌成立。本行于

2012年 1月整体改制为股份有限公司，于 2015年 12月引入十家境内外战略投资者，于 2016

年 9月在香港联交所挂牌上市，于 2019年 12月在上交所挂牌上市，圆满完成“股改－引战

－A、H两地上市”三步走改革目标。 

 

本行拥有近 4万个营业网点，服务个人客户超 6亿户，定位于服务“三农”、城乡居民和中

小企业，依托“自营+代理”的独特模式和资源禀赋，致力于为中国经济转型中最具活力的

客户群体提供服务，加速向数据驱动、渠道协同、批零联动、运营高效的新零售银行转型。

本行拥有优良的资产质量和显著的成长潜力，是中国领先的大型零售银行。本行坚持服务实

体经济，积极落实国家战略和支持中国现代化经济体系建设，积极履行社会责任。坚持以客

户为中心，打造线上和线下互联互通、融合并进的金融服务体系，为广大客户提供优质、便

捷、高效的综合化金融服务。坚持风险为本，秉承审慎稳健的风险偏好，持续完善“全面、

全程、全员”的全面风险管理体系建设。坚持“洞悉市场、先行一步”的经营理念，发力普

惠金融、财富金融、产业金融、绿色金融四大领域，实现自身高质量发展。 

 

成立 15年来，本行的市场地位和影响力日益彰显。惠誉、穆迪分别给予本行与中国主权一

致的 A+、A1评级，标普全球给予本行 A评级，标普信评给予本行 AAAspc评级，中诚信国际

给予本行 AAA评级，展望均为稳定。2021 年，在英国《银行家》杂志“全球银行 1000 强”

排名中，本行一级资本位列第 15位。面对中国经济社会发展的重要战略机遇期，本行深入

贯彻新发展理念，紧扣高质量发展主题，坚持稳中求进的工作总基调，全面深化改革创新，

加快推进特色化、综合化、轻型化、数字化、集约化转型发展，坚定履行国有大行经济责任、

政治责任和社会责任，持续提升服务实体经济质效，着力提高客户服务能力，努力建设成为

客户信赖、特色鲜明、稳健安全、创新驱动、价值卓越的一流大型零售银行。 

 

1.2 企业文化 

使命 

普惠城乡，让金融服务没有距离 

 

 

愿景 

建设客户信赖、特色鲜明、稳健安全、创新驱动、价值卓越的一流大型零售银行 
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价值观 

为客户创造价值 

诚信是立业发展的根基 

因为稳健，所以持久 

员工是最重要的资本 

专业才能卓越 

拥抱变化，持续创新 

 

 

企业精神 

有担当，有韧性，有温度 

 

 

品牌主张 

进步 与您同步 

 

 

应用理念 

管理理念：删繁就简，让管理变轻 

经营理念：洞悉市场，先行一步 

风险理念：审慎合规是行稳之道，驾驭风险是致远之路 

服务理念：竭诚竭心竭力，让客户满意 

人才理念：尊重员工价值，开发员工潜能，成就员工梦想 

协同理念：胸怀全局，同心同向，共享共进 

 

 

邮储人共识 

1.发简明的文，开有用的会，说简洁直白的话。 

2.职务不等于权威，创造价值才会被尊重。 

3.人情是合作的纽带，不是原则的障碍。 

4.做表面文章应付他人，不如踏实做事成就自己。 

5.深入市场，贴近客户，脱离一线只能是纸上谈兵。 

6.议而不决就是失职，前线等不及后方的议来议去。 

7.一个行动胜过一打纲领，马上就办，办就办好。 

8.互相补台，人人有舞台。 

9.少发无效指令，让一线轻装上阵。 

10.专业通道同样能通往职业巅峰。 
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1.3 中国邮政储蓄银行广东省分行 

中国邮政储蓄银行广东省分行作为邮储银行的一级分行，下辖 20家二级分行（不含深圳），

117家一级支行,1932个营业网点，资产总额列全省银行业第 5位。作为普惠金融的先行者

和倡导者，中国邮政储蓄银行广东省分行始终坚持服务社区、服务中小企业、服务“三农”

的市场定位，大胆创新、锐意进取，走出了一条多样化、差异化、特色化商业可持续发展道

路，成为了广东金融业改革发展的一支生力军。目前，已经形成了涵盖个人业务、公司业务、

信贷业务、理财业务、托管业务、外汇业务、信用卡、电子银行等在内的全功能产品体系，

为客户提供线上线下一体化金融服务。先后荣获 “广东省五一劳动奖状”、“普惠金融服务

奖”、“年度最佳中小企业金融服务商”、“最佳三农服务奖”、“年度最佳国有商业银行”、“年

度金融企业社会责任奖”、“最受尊敬银行”等各项荣誉。 

 

1.4 中国邮政储蓄银行深圳分行 

中国邮政储蓄银行深圳分行于 2007年 10月 11日成立。下辖 1个二级分行，1个营业部，6

个一级支行，68个自营网点，73个代理网点，4个深汕合作区代理网点。 

 

历经十余载蓬勃发展，深圳分行形成了以本外币储蓄存款为主体的负债业务；以国内国际汇

兑、代理保险及基金、投行业务等多种形式的中间业务；以信贷业务、金融市场、票据贴现

等为主渠道的资产业务的共同发展势头，成为在深圳地区具有相当竞争力和影响力的大型零

售银行。 

 

 

分行收入利润保持高速增长，中收占比连续 3年超 45%、持续位列全国 36家一级分行第 1

名。 

 

分行托管规模超 2300亿元，位列全国 36家一级分行第 4名，2021年新增规模全国排名第

一。 

 

深圳分行“金融‘国家队’厚植红色基因支持万家小微企业活力迸发项目”荣获 2021年深

圳党建引领基层治理“跟党奋斗示范项目”奖。 

 

深圳分行党委 2021年荣获深圳国资委党委授予的“先进基层党组织”称号。 

1.4.1 深圳分行年历 

2015 

2015年开办首家以服务老年客户为主的“银发银行”特色支行和以为城市市民提供家庭理

财服务的财富管理中心 

 

2016 
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2016年成功开办电子银行体验区、智慧网点建设 

 

2017 

2017年分行成立十周年，成功与深圳市政府签署战略合作协议 

 

2018 

2018年“邮惠生活”app成功上线，零售科技金融全面升级，线上粉丝突破百万人 

 

2019 

2019年邮储银行深圳分行拥抱科技，创新打造新零售体验中心 

 

2020 

2020年分行入选深圳地区创业担保贷经办银行，加大支持重点群体创业就业力度，为企业

“输血送氧” 

 

2021 

2021年打造特色“商户之家”，丰富金融场景，以精准服务满足小微企业多元化需求 

 

 

 

注！广东省分行及广东省省内各分行和深圳分行均收录于此文档 

如果你想了解更多中国邮政储蓄银行的概况，你可以访问中国邮政储蓄银行官方网站：

https://www.psbc.com/cn/  
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第二章 中国邮政储蓄银行笔试资料 

2.1 要报考邮储的同学注意啦！这篇文章十分有用，一定要

一口气看到底！满满干货！ 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2021 年 10 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2333463-1-1.html 

 

备考之前，首先要了解一下邮储笔试究竟要考些什么，一般来说，邮储计算分值的考试有三

个部分，分别为 EPI、综合知识、英语。以邮储 2019年秋招为例，考察的题型以及题目数

量与时间，通过下图可以了解： 

一、EPI备考 

epi包括的题型有一下五个部分： 

言语理解：与公务员考试行测大体相同，这一部分对于语言的逻辑有一定的要求，得分还是

比较简单的。 

数学运算：这部分的知识多为初高中知识，或者小学的奥数题目，这一部分的计算会耗费大

量的时间，而且有的题目会偏难，建议对数学不敏感的小可爱可以先跳过比较难的题目，节

省时间。 

逻辑推理：这部分可以通过大量的刷题，形成做题的思维，这一题型十分有趣味性，来做个

图推题看看~ 

△从所给的四个选项中，选择最合适的一个填入问号处，使之呈现一定的规律性( ) 

解析】答案选 D.观察题干图形，每个图形的各个部分都是由线连接的，D项符合。A、B、

C三项，图形的各个部分都是由点连接的，排除。 

资料分析：简单的计算题，这一部分只要提高做题速度，仔细认真，就可以得高分。 

二、英语 

与四六级考试有所不同，邮储英语只考察选词填空和阅读理解两部分，对于银行的英语备考，

可以多积累一些金融相关的词汇，因为考到的阅读理解等都是与银行内容相关的。难度差不

多与四级考试相当。 

三、综合知识 

可以看一下这张表格，了解综合知识中各个科目的重要程度。 
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①综合知识的备考，对于一些自己不了解的科目，如你是计算机专业却要考金融学，其实没

有必要去深入学习，简单了解一下内容就行了，因为综合知识这一部分出的题都是比较简单

的基础题目，通过刷历年的真题也可以很简单的拿分数。 

②邮储银行的特色知识，需要着重看一遍，争取理解记忆。 

邮储银行特色知识常见考点（建议熟读，自己找答案记得更牢）： 

1、邮储银行荣获 2014年度"卓越普惠金融银行奖" 

2、邮储银行成立时间 2007年 3月 20日。 

3、电话 95580 

4、邮储经营理念、服务理念、营运管理理念、发展理念 

5、邮储是全国第几家银行，电子银行突破一亿用户，是第 3家吗，楼主也不知道啊。 

6、其他应收账款的分析项目 

7、中国人民银行的职责 

8、当MR=MC时，企业如何生产 

9、二八法则的提出者，选项里的人名就认识帕累托所以就选他咯，还真的对了 

10、艾略特波浪理论，五升三降 

11、4G的两个制式 FDD-LTE和 TD-LTE，这么偏的题目都想得出来!!任性!! 

12、在工作中激励员工，不需要考虑的需求，大概这么个意思啦。 

13、国债发挥的效应 

 

 

2.2 2021 邮储银行校招笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 10 月 15 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2290560-1-1.html 

 

趁着刚考完赶紧记录下～ 

 

邮储是线上考试，一共考两个半小时，分为四个单元，每一个单元结束后不能返回上一单元，

提前交卷的单元时间也不会顺延到下一单元。 

 

第一单元是 EPI，包括言语理解、数量运算、资料分析、逻辑判断，时间很紧张不够用。言

语理解有选词填空、排序题，资料分析有两道，一道数据，一道是言语理解。 
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第二单元是英语，有单选题（好像是 20道）、三篇阅读和一篇阅读选词填空（每篇 5 个空），

单选比较难，单词不太认识..阅读理解相对而言不难，应该算四六级水平，时间堪堪够用。

阅读的主题是心理测试、宜家、某个人本土化手机 app 表情的故事、大数据运用。 

 

第三单元是综合知识，40分钟 60 道单选，时间挺充裕的。银行业基础 30 道，法律 10 道，

科技 5道，邮储知识 5道，时政 10道。法律考了抵押、逃汇罪、房屋租赁合同等。银行业

基础有问到头寸是什么、缺口分析和久期分析是衡量什么风险、现金漏损率、银行净稳定资

金比例等等。邮储知识比较简单，考了用户数、股票代码、邮储“五化”转型等，邮储历史

追溯、看过官网应该能做对。科技有一个是金融大数据类型，其他不认识就忘了..时政主要

是金融和经济相关的时事，比如普惠金融改革意义、新基建的类型、新发展格局、小微企业

类型等。 

 

第四单元是心理测试，30分钟，题型跟试考的一样。大概 15分钟可以做完，可以提前交卷。 

 

大概就是这样啦，不知道有没有记错.. 

 

 

2.3 邮储广分 2020 春招笔试通用岗位 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268608-1-1.html 

 

邮储笔试的难度相对于其他四大行来说算是较简单，120 分钟，100 道题。 

一、通用能力（行测）60 道 

包括言语理解、类比推理、逻辑判断、资料分析、常识。没有考数量关系和图形推理，难度

系数降低不少。 

二、英语 20 道 

包括选词填空、语法、阅读理解。阅读理解只有 2 篇且篇幅短，也没有难懂的单词。 

三、综合知识 20 道 

包括金融、经济、财会。没有计算机、管理、时政和银行知识。 

时间是很充足的，祝好运~ 

2.4 邮储广分 2020 春招笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268598-1-1.html 

 

广分的笔试做完了，一共 120 分钟，分三部分，1.综合知识 60 题。 

2.英语 10 道填空 10 道阅读。 

3.专业知识 20 道。 

总体来说比较简单，时间也是足够的。没有考时政、银行特色、数学、图形逻辑推理题。 
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有些题是旧题，以前见过的。 

希望能拿到面试啦。 

 

2.5 【广分】邮储江西笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 9 月 15 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2215757-1-1.html 

 

报的是广分通用岗 但不知道为何分在南昌考试 

考场基本全满  一点也不空 考的人很多 

题型跟论坛的小伙伴分享的一样 

第一部分 70 分钟 70 题，基本做不完... 

英语部分也是，四篇阅读理解+20 道单选，20min，时间压根不够，全靠瞎选。 

但是邮储知识部分完全是可以准备拿分的，包括何时创立 何时改制 何时上市 在哪上市 何

时发行境外优先股等，在邮储官网的介绍里都有～ 

 

最后想问一下大家银行笔试有题库或者书目推荐吗？求推荐 谢谢 

 

祝大家都能拿到心仪的 offer！！ 

 

2.6 2019 邮储银行社会招聘笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 5 月 26 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2205707-1-1.html 

 

坐标南方地区，楼主在规定时间提交网申资料，网申截止一周之后收到了笔试通知。 

 

邮储社会招聘笔试，100 题，2 小时的时间，我遇到不懂的直接跳过了，这样做下来还是有

比较充足的时间，做完还有 15 分钟这样子。 

一、行测： 

1、言语理解，其中有几道逻辑分析（就是挖空几个词让你选择的），还有中心理解类的，没

有排序题。 

 

2、有那种推理题，就是 A 推出 B 然后让你选择哪个是真哪个是假的。还有图形推理，5 题

左右吧，个别题还是有点难度的，不懂。 

 

3、数字推理：应该有 5 题这样子，挺多的，还是需要准备一下。 

 

4、资料分析：放在了最后，好像是有 2 篇还是 3 篇，难度不大，有 2 题左右需要自己手动

计算的，其他都是看资料对比选择即可。 
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总结：按照考公务员这样子来复习比较好，除了常识部分之外，其他部分在这次考试中都遇

到了。 

 

二、还有一些奇怪的题目：比如从“人”字，你能联想到什么？然后选项有 4 个给你选择，这

些应该不用复习了，看自己怎么选。 

 

三、没有英语题，也没有金融专业知识题，也没有邮储类的题。我还特地搜索学习了一下，

结果完全没用，桑心了。 
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第三章 中国邮政储蓄银行面试资料 

3.1 广东 

3.1.1 邮储广州审计分局 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2021 年 12 月 7 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2339543-1-1.html 

 

终面 

1、怎么做财务投资决策？财务投资决策更关注收益还是风险？ 

2、秋招投递的地点都是广州吗？  

3、是否有亲属在邮政系统？ 

4、如果审计结论，与对方产生了分歧，你会怎么解决？ 

 

 

蹲一个后续结果~~ 

3.1.2 邮储银行广分通用岗位 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 6 月 5 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2271934-1-1.html 

 

6.1收到一面邮件通知，6.4下午 17：50线上面试。 

面试时长：10 分钟 ( 2 vs 1 ) 

面试问题： 

1、自我介绍。 

2、你对金融行业的看法。 

3、你对岗位的认识。 

4、你为什么会选择银行的工作？ 

5、你的专业与岗位的匹配性在哪里？ 

6、你还有没有报考其他银行？面试了多少家？如果都给你发 offer你选择去哪家银行？原

因是什么？ 

 

 

评论区交流： 

-请问笔试后多久发的面试通知，求告知 
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-5.19 下午笔试，6.1 收到面试邮件的。 

3.1.3 邮储广分终面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 11 月 8 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2235216-1-1.html 

 

9.15 邮储笔试，10.23 一面（无领导小组面，12 人一组），11.8 终面【半结构，12 人一组，

共 30 分钟，每人 1min 自我陈述（自我介绍+对邮储及岗位的认识），然后考官再分别提问，

大概就是围绕求职动机、近期规划、五年职业规划、对邮储的认识、为什么选择广州这座城

市、如何进行良好的人际沟通、如何有效的展开工作等提问】感觉一面没有怎么筛人，终面

估计也是海面，猜测是按照笔面的综合情况来决定是否录用。 

3.1.4 邮储广分终面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 11 月 8 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2235280-1-1.html 

 

收到通知 11 月 8 号下午面试，三点签到，面试并没有按照时间来，是按照签到顺序来的，

有的人中午十二点多就来签到了，所以轮到我的时候已经四点多快五点了，面试一组 12 个

人，3 个面试官，每人先限时一分钟自我介绍，然后每个面试官抽一到两个人问问题，被问

到的人中记得一个是工程管理，一个不记得具体是什么专业反正是工科的，还有一个被问到

问题的是一下子通过 6 门 cpa 的大神，最后就是一个开放性问题，3 个人可以抢答，被问到

的是如果派你去基层轮岗，然后你发现这里存在很多问题，领导来视察时你该怎么做，最后

吐槽一下它这个不按点面试，楼主结束了都差不多五点多了，去广州南站坐车准备回厦门，

可是怎么都买不到票，来论坛攒个人品 

3.1.5 中国邮储银行广东省分行面试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2018 年 12 月 5 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2186490-1-1.html 

 

今天是一面吧。无领导小组 

人不是很多，签到后没等一会就开始面试了。 

5 分钟看题 

1 分钟个人陈述，不按顺序，想到就讲 

15 分钟自由讨论 

2 分钟总结 

面试题目是:对人工智能营销提出可能产生 3 点的问题，并提出相应的解决方案。 

无领导小组讨论后，面试官会对感兴趣的人提问。 

 

问的问题基本上是根据简历问，还有就是问你无领导的表现。 
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1.你简历上写豁达，为什么用这个词形容自己？ 

2.你对自己的无领导小组表现怎么评价？ 

3.你为什么不积极发言？ 

4.能聊聊你得到的奖嘛？ 

 

我没有被问到问题，唉，不知道结果怎么样，但这应该是秋招的最后一场无领导吧。 

希望能有所收获 

 

希望能给师弟师妹一些经验。 

3.2 深圳 

3.2.1 邮储深分 5.17 初面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 17 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268096-1-1.html 

 

本来邮件通知我是两点多的面试时间段，一点的时候收到短信说面试已开始可以进面试大厅

排队了，我就登进去了，没想到居然是第二个，大概 13:20 的时候就开始了面试 hhhhh，所

以建议各位小伙伴有时间的话可以提前进去排个队，以免等待太久 

面试过程我看了一下，不到 10 分钟，主要四个问题，一个自我介绍和三道情景题： 

1. 自我介绍，2 分钟以内 

2. 如果原本下午 3 点的会议提早到了 1 点半，并且需要领导做开场发言，但是此刻你联系

不到领导，你要怎么处理 

3. 很多人在工作后发现学生时期学到的 70%知识用不上，而工作后也有 70%的内容不懂，

你觉得你是否也会遇到这样的问题，要怎么解决 

4. 如果你的客户要求你做一些你工作职责以外的事情，你该如何应对 

大致就是这些啦，面试官态度蛮亲切的，不用太紧张。听说从 16 号到 20 号都安排了面试，

不知道人数到底是有多少，不过还是祝大家都能过一面哟~ 

 

 

评论区交流： 

-请问 app 面试的操作流程是咋样的？是直接点“进入面试大厅”等待就可以了是吗，我不太

熟悉怎么操作，而且电脑好像不太稳定，有点担心因为这个外部因素搞砸，求大神告知！ 

-如果你已经下载好 zoom 的话，就是点进去面试大厅，里面会显示当前多少人在排队，轮到

你的时候就会有个“开始面试”的按钮出现，你点击，弹出来一个对话框，选择允许打开 zoom

就行啦，zoom 就会启动了，直接进入视频会议界面 

 

-请问一下通用岗位是什么意思呢？是做柜员吗？ 

-听说原则上要做柜员 1 年，然后再转岗……我也忘了其实，我也是参考其他银行的 
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3.2.2 深圳分行一面—5.17 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 17 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268077-1-1.html 

 

本来下午的面试，应该是智联的工作人员问我上午有时间没，就这样面试时间提前了 2个小

时。用 zoom面试的，建议用手机，因为我用的电脑不知道咋就是打不开，手机一试就打开

了。单面，十分钟，面试时还能听见 hr家孩子在吵闹，面试节奏很快，先 1分钟自我介绍，

然后核对了个人信息，3个情景题。攒人品，希望面试能过吧～ 

 

 

评论区交流： 

-我也是，电脑不太稳定，请问操作流程是直接点“进入面试大厅”就可以了是吗，还需要

点哪个吗，我好怕我的电脑临时挂机诶，求告知操作流程！ 

-直接进入面试大厅，然后等，然后后面到你了会显示进入面试，然后就可以了，我是用的

手机，电脑我测试的时候一直进不去 

-你最好用手机登陆那个网址，点击进入面试大厅然后等着，面试官会点你，到时候会弹出

相应操作，你照着点就没问题啦～放心～加油啦～ 

3.2.3 邮储深分一面面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 16 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2267948-1-1.html 

 

本来是 19：10 的面试，提早到 17 点多就开始了。 

只有一位女面试官（五官长得好精致！！跑题了） 

1.自我介绍，两分钟以内 

2.谈谈过去一年内的学习经历 

3.题目大概意思：如果领导的会议在 3 点，临时提早到了 1 点半，你却联系不上他，怎么办 

我没有仔细计时，但应该没有 10 分钟那么久。 

 

 

评论区交流： 

-同学，你是 5点多就点进去等了，还是说他邮件提醒你改时间了 

-两点的时候，打电话过来让我下午有空了就可以去面试间排队，不用等到 7 点 

3.2.4 邮储深分一面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268563-1-1.html 
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2分钟自我介绍，接下来是两道情景模拟题。一、下午 3 点有一个座谈会，领导是第一发言

人。会议提前到了 1：30，但是领导突然联系不上，你会怎么做？ 

二、领导交接给你的工作是你的非本职工作，你会如何应对？ 

3.2.5 邮储深分 5.16 初面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268642-1-1.html 

 

听说这是个神奇的地方，前来攒人品~ 

 

14:20 进入面试大厅（线上 ZOOM）等待，14:50 准时开始面试。总面试时长 5 分钟整。 

 

是一个小姐姐，亲和力很高，语气也很温柔。 

 

首先进行 1 分钟的自我介绍。 

 

然后 hr 开始问我问题： 

 

1、在一次案例讨论上，领导的意见是属于少数派，大家讨论完意见后，领导看向我，领导

是希望我怎么做？ 

 

2、如果领导的意见跟你的意见相左，你怎么处理？ 

 

3、说一件你自己做过的有成就感的事情，并说说有哪些收获？ 

 

4、说一件体现你团队合作的事。 

 

深圳，我梦寐以求的城市啊，如果我们相距 10000 步，你只需走向我一步（给我点运气），

剩下的 9999 步我会快马加鞭奔向你！ 

3.2.6 邮储深圳分行 5.17 面试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 5 月 19 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2268631-1-1.html 

 

邮件写的时间是早上 10：10 分面试，提前了几分钟进去候场，差不多 10 分就轮到我了。进

去后发现只有一位面试官，女的，还挺年轻。 

面试整个过程 8 分钟左右： 

1.进行 1 分钟的自我介绍。 

2.简单核对简历个人信息。 

3.有没有什么事情可以反映出学习能力强。 

4.你和你的同事推出了一项制度，其他部门的却反对，你该怎么办？ 
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5.为什么其他部门会反对此项制度？ 

6.你认为你有什么优势？ 
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第四章 中国邮政储蓄银行综合求职资料 

4.1 邮储审计分局笔试+一面+二面 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2021 年 12 月 7 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2339548-1-1.html 

 

笔试：EPI+英语（30 分钟 20 道单选+4 篇阅读）+综合知识+心理测试 

一面：笔试和一面隔了一个月，一面 10 人无领导小组，5min 阅读，每人 1min 时间陈述观

点，20 分钟讨论，3min 汇报，组内氛围比较和谐二面：一面之后一周通知二面，多对一半

结构，记得的问题有：自我介绍、审计在银行发挥什么作用、银行面临哪些风险、可以接受

的出差频率 

 

4.2 邮储笔面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2021 年 5 月 13 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2322931-1-1.html 

 

今天下午面完的邮储二面，刚好腾出时间来写点经验，回报一下网站顺便神奇的许个愿。 

 

3 月份进行的笔试，笔试内容大部分是金融、行测这一类的知识、技术相关的不多而且都是

选择题，没有写代码的。关于笔试可以找一本银行一本通就够了，我的就是在银行线下宣讲

的时候一个银行机构发的。再说一面吧，一面在线上和一个研究生一起面的大概有三个面试

官，分开问问题，有技术问题和对加班的看法，我的问题比较简单就是一些 Java 的基础知

识，比如面向对象和面向过程的区别，数据库的操作等内容；面完之后听佛系的感觉竞争不

过研究生，但没想到五一之后竟然收到了二面通知，挺开心的。我报的苏州的软开但二面选

的地点是合肥，也不知道又没有什么影响。 

 

二面形式和一面差不多但是是 6V1，还有一个在线上。和一面的形式一样单面，问了一些有

关项目的技术问题和一些综合性问题比如薪资之类的。我的项目可能给自己挖坑了，技术问

题基本没几个回答出来的，大概率凉凉但是也请允许我抱着一丝丝侥幸心理希望自己能过。 

 

也希望这篇经验能帮助到你们。最后的最后，在这个神奇的网站为自己许个愿。 

 

 

9 月 6 日更新： 

最后懵懵撞撞还是进了邮储，来这个神奇的网站还愿了。 
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4.3 社招-信息科技部-全流程 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 6 月 1 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2270936-1-1.html 

 

给自己攒个人品~~~ 

本人报的是 5.5 日截止的社招 

5.10 笔试，内容就是行测、经济金融、性格测试，没有之前考过的英语和邮储基本知识； 

5.21 一面，疫情期间线上面试，先是去一个线上会议室签到调试设备，等待了差不多 1 小时，

进了另一间线上会议室，1v 多，10 分钟，分 2 分钟自我介绍和答辩，总共问了我 4 个问题

吧，都是很务虚的问题，比如你的优点缺点是什么，为什么报这个岗位，认为这个岗位自己

存在什么短板之类的； 

5.30 二面，线下面，本人去签到的时候发现人还蛮多的，我去的比预定时间早了些，等待了

差不多 2 小时，形式和一面差不多，1v 多，10 分钟，分 2 分钟自我介绍和答辩，只有两个

HR 姐姐问的问题稍微多些，也是一些为何报这个岗位之类的，还有一位男领导问了我一个

认为自己没有相关工作经验，工作时如何弥补，回想起来这个问题答的有些弱了，另外就是

了解你的基本情况，比如户口有无脱密期之类的。 

蹲个体检通知，希望好运~~~ 

 

 

评论区交流： 

-楼主现在入职了吗？我报的总行运营，刚刚收到二面通知，看你发的经验，二面和一面差

不多，二面后多久收到的通知？ 

-刚刚收到体检通知，等了一个半月 

 

4.4 邮储职能部门笔面全回顾 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 10 月 16 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2223647-1-1.html 

 

邮储今年秋招开始的特别早，早到甚至楼主身边同学误以为是暑期瞎投了岗位结果被表刷的。

不知道 Offer 会不会早出哈哈。 

1）笔试 

邮储的笔试应该是六大行里面最简单的，我记得当时我临时刷了几天的题，也过了，反正笔

试这关并不难，相信淘汰的只是末位的同学，大部分同学只要好好准备就没啥问题~~ 

2）一面 

早就听说邮储是海面来的，收到一面通知也没多开心，毕竟即便到二面竞争仍然激烈好嘛

一面的形式是 5v1，过程也走得很快，大概就是自我介绍—针对简历提问，总共时

长大概 12 分钟。这一轮我觉得面试官主要还是想看看你对于过往的经历有没有思考，特别

是结合邮储的实际情况。没啥专业问题，整体氛围很和谐。 
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3）二面 

二面就是 HR 面了，3v3，但是只有主考官发问，我们这一组被问了 offer 情况，如何针对 offer 

排序，估计面试官面久了也有点疲惫了，反正套路性问题不多，更多就是顺着你的问题往下

问，挺随意，这个时候保持清醒头脑非常重要。 

邮储总行的面试告一段落了，希望能拿到这个 offer，按惯例来 yjs 攒人品，也希望给其他求

职的小伙伴一些参考啦~~ 

4.5 毕业数年，写点心得给学弟学妹们 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 8 月 13 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2212360-1-1.html 

 

       转眼毕业七八个年头了，也有七八年没上过应届生论坛了，今天无聊突然翻到了这个

论坛，忍不住过来分享一点心得，因为未参加工作的同学们对未的东家总是充满了期待与好

奇，而在论坛里对企业发表意见的基本都是未参加工作的学生的猜测或者偏见。作为一个过

来人，分享几点心得吧：              一、对于工作的选择。 

       前几年有学弟学妹找我，问我选什么单位，是去干公务员还是去银行或是去企业，我

觉得还是因人而异。以我在邮储银行数年的工作来看，如果没有太大的追求，平平淡淡的过

完一生，找个相对稳定的工作，不需要赚钱太多，老婆孩子热炕头即可，没必要累死累活，

因为你赚到钱的同时也会失去很多；但对我来说我更倾向于趁着年轻去尝试一下，不管成功

还是失败，总之我试过了，也不会后悔。但目前要坚信一点，任何的单位都不会养闲人，只

要在岗就必须要努力，想年纪轻轻就养老的想法是不现实的。 

 

       二、关于待遇。 

       论坛里说的待遇大多都是猜测，还有根据某些人的牢骚臆测的。一般来说，出来发牢

骚的往往都是干的不得意的，反映的信息也很少有积极向上的。其实我觉得，拿银行来讲，

没有说你去了哪个银行就一定怎么着，要看这家银行的收入利润等各项指标情况，尤其是下

边的分支行，有的银行的分支行如果经营的不好，尤其是不良率居高不下的，员工的收入也

是低的可怜。还有就是你所从事的岗位，为银行创造的效益。 

 

      三、关于邮储银行。 

        邮储银行现在已经正式纳入国有大型银行监管，真正的国有第六大行了，论坛里的分

类还没有做调整。邮储银行目前的模式还是自营+代理的模式，邮储银行的信贷资产不良率

在业内应该是最低的，资产质量的好坏直接影响到企业的效益。在邮储银行干了这些年，我

对邮储银行还是挺感激的，是这个平台让我从一穷二白的小伙子到目前自认为还算富足的生

活。中肯的说一句，邮储银行目前员工收入水平在银行内应该至少算中等水平，我看还有说

三千两千的那应该是 21 世纪初的水平吧。 

 

       时间关系，不便说太多。不论要去哪里工作，坚信一点，只有能为企业创造价值，企

业才回有价值回报，想着泛泛的收入吃大锅饭式的难有大发展，同学，未来可期，加油。 
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附录：更多求职精华资料推荐 

强烈推荐：应届生求职全程指南（第十七版，2023 校园招聘冲刺） 
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