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同学得 

益，此为编写这套应届生大礼包 2023 的本义。 

祝所有同学都能顺利找到合适的工作！ 
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第一章 交通银行简介 

1.1 概况介绍 

交通银行始建于 1908 年，是中国历史最悠久的银行之一，也是近代中国的发钞行之一。1987

年 4月 1 日，重新组建后的交通银行正式对外营业，成为中国第一家全国性的国有股份制 商

业银行，总行设在上海。2005 年 6 月交通银行在香港联合交易所挂牌上市，2007 年 5 月在

上海证券交易所挂牌上市。 

 

交通银行集团业务范围涵盖商业银行、离岸金融、基金、信托、金融租赁、保险、境外证券、

债转股和资产管理等。旗下非银子公司主要包括全资子公司交银金融租赁有限责任公司、交

银金融资产投资有限公司、交银理财有限责任公司、中国交银保险有限公司，控股子公司交

银施罗德基金管理有限公司、交银国际信托有限公司、交银人寿保险有限公司、交银国际控

股有限公司。 

 

2021 年 6月末，交通银行境内分行机构 246 家，其中省分行 30 家，直属分行 7家，省辖行

209 家，共设有 2,923 个营业网点。同时，交通银行在香港、澳门、台北、东京、首尔、新

加坡、胡志明市、悉尼、布里斯班、墨尔本、法兰克福、伦敦、卢森堡、巴黎、罗马、布拉

格、纽约、旧金山、多伦多、里约热内卢、约翰内斯堡等地设立了 23家境外分（子）行及

代表处，境外营业网点共 69 个（不含代表处）。 

 

2015 年，国务院批准《交通银行深化改革方案》。2020 年，交通银行聚焦对接国家战略打造

特色优势、架构职能和体制机制、金融科技改革、风险授信与反洗钱、机构管理和激励约束

等领域深化改革，释放改革红利，激发转型动力。2021 年，交通银行连续 13年跻身《财富》

（FORTUNE）世界 500 强，营业收入排名第 137 位；连续 5年稳居《银行家》（The Banker）

全球千家大银行一级资本排名第 11位。 

 

交通银行作为一家历史悠久、战略清晰、治理规范、经营稳健、服务优质的国有大型银行集

团，始终紧紧围绕落实国家战略和服务实体经济，不断强化全面风险管理，持续推进深化改

革，努力为广大客户提供最好服务，为股东创造更多价值，为员工营造幸福家园，为社会做

出更大贡献！ 

1.2 2021 年度经营业绩 

2022 年 3月 25 日，交通银行发布 2021 年度经营业绩。2021 年，交通银行紧紧围绕完整准

确全面贯彻新发展理念、服务构建新发展格局，坚定建设世界一流银行的战略目标，以“十

四五”规划为统领，谋新篇、开新局，保持和巩固了“稳中有进、稳中提质”的发展态势。

报告期内，集团实现净利润（归属于母公司股东）875.81 亿元，同比增长 11.89%；资产总

额达人民币 11.67 万亿元，较上年末增长 9.05%。 
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行稳致远，价值创造能力持续提升 

基于对跨周期、逆周期政策下业务契机的精准把握，业务规模稳健增长、息差水平保持稳定、

量价并进驱动集团盈利能力明显提升。 

 

报告期内，集团实现营业收入 2,693.90 亿元，同比增长 9.42%。其中，利息净收入 1,616.93

亿元，同比增长 5.45%，净利息收益率保持基本稳定；非利息净收入 1,076.97 亿元，同比

增长15.97%。董事会建议2021年度向普通股股东每股分配现金股利人民币0.355元（含税），

现金分红率达到 32.16%。 

服务实体，助力实体经济加快复苏 

积极发挥金融“国家队”的主力军作用，深度切入供给侧结构性改革下的全新产业赛道和多

层次消费空间，与实体经济同频共振、共同发展。 

 

加大金融供给力度。报告期末，集团客户贷款余额 6.56 万亿元，较上年末增长 12.17%，为

近年来最高水平。公司类贷款中，中长期贷款较上年末增加 3,729.82 亿元，在客户贷款中

的占比提高至 43.13%。全年支持实体经济的融资总量超过万亿元。 

 

服务国家重点战略。报告期末，长三角、京津冀、大湾区三大区域贷款余额较上年末增长

15.30%，增幅较集团贷款平均增幅高 3.13 个百分点，信贷增量占比超过 60%。 

 

助力经济转型升级。报告期末，境内行制造业贷款余额较上年末增长 16.16%；战略性新兴

产业、普惠小微贷款余额分别较上年末增长 90.90%、49.23%，贸易融资发生额同比增长

31.16%；绿色信贷余额较上年末增长 31.37%。 

科技引领，加快数字化新交行建设 

加快推进数字化转型，以数字化思维重塑业务流程、展业模式和服务方式，推动经营从经验

判断型向数据分析型、从人力密集型向人机交互型转变。 

 

加强顶层设计。报告期内，先后发布数字化转型行动方案、“十四五”金融科技发展规划和

数据治理规划，提出金融科技发展愿景“POWER”（平台 Platform、开放 Open、智能 Wise、

企业级 Enterprise、重塑 Reinvent），打造体验极致、生态丰富、风控智能、运营高效的数

字化新交行。金融科技投入 87.50 亿元，同比增长 23.60%。 

 

深化科技赋能。打造出惠民就医、普惠 e贷等“交银 e 办事”系列产品和数字人民币等创新

标杆，推出手机银行 6.0、企业级营销中台和客户服务平台等项目，新一代云平台、数据中

台、多方安全计算平台等取得阶段性进展。 

 

加快开放银行建设。聚焦政务、出行、教育、医疗等民生场景及餐饮消费，升级产品和服务

方案，做大场景获客。开放银行已累计开放接口 1,369 个，累计调用次数超 2.6 亿次。报告

期内，借记卡线上获客占比较上年末提升 7.3 个百分点；信用卡线上获客占比超过 50%。 
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报告期末，手机银行月度活跃客户数(MAU)3,811.03 万户，买单吧月度活跃用户 2,657.26

万户；云端银行服务用户规模 236.84 万人。 

多措并举，资产质量整固向好 

坚持存量风险化解和增量风险防范，持续完善全面风险管理体系，加强对各类风险的前瞻性

研判，在发展中调整优化结构，夯实风险防控基础。 

 

推进风险授信改革。深入推进风险授信与反洗钱改革，运用大数据、人工智能和知识图谱等

技术强化风险计量和监测体系；落地经营主责任制和专职审批人机制，实现专职贷（投）后

管理团队境内行全覆盖。 

 

加强存量风险化解。加大不良资产处置清收力度，报告期内共处置不良贷款 839.36 亿元，

同比增加 10.25 亿元。 

 

强化增量风险防范。报告期末，逾期贷款率 1.33%，较上年末下降 0.21 个百分点；逾期 90

天以上贷款余额占不良贷款余额比例 66%。 

 

报告期末，集团不良贷款余额 967.96 亿元，不良贷款率 1.48%，分别较上年末减少 9.02 亿

元、下降 0.19 个百分点，逾期贷款余额与占比“双降”；拨备覆盖率 166.50%，较上年末上

升 22.63 个百分点。 

金融为民，积极践行社会责任 

加大金融支农与服务创新力度。建立“交银益农通”综合金融服务体系，推出“兴农 e贷”

线上融资服务，积极参与金融支农创新试点和金融科技赋能乡村振兴建设。报告期末，涉农

贷款余额 6,544.61 亿元，较上年末增长 14.13%。 

 

携手共进推动公益事业发展。报告期内，向甘肃天祝县、四川理塘县（国家乡村振兴重点帮

扶县）和山西浑源县三个定点帮扶县捐赠资金 2,500 万元，连续 6年保持增长。全力支持乡

村振兴、抗洪赈灾、助残助学等公益事业，报告期内累计捐赠 5,193.52 万元。 

 

 

管理层表示，2022 年是我国踏上全面建设社会主义现代化国家、向第二个百年奋斗目标进

军新征程的重要一年，也是交行深入实施“十四五”规划的关键之年。交行将继续锚定高质

量发展目标，坚守金融本源，在与实体经济“调结构、促转型”的同频发展中，实现“稳”

与“进”的良性互动；发挥“上海主场”优势，不断谋求创新突破，打造四大业务特色，实

现银行价值与客户价值的共同创造与同步提升。 
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1.3 交通银行安徽省分行 

交通银行安徽省分行是一家拥有 5个辖属分行、97 个市内支行的省级分行，建于 1988 年，

位于安徽省合肥市。组建以来坚持以人为本，不断提升创新能力，实现有质量的持续快速发

展。 

2021 年 4月 27 日，中华全国总工会授予其全国工人先锋号。 

 

 

 

注！安徽省分行及安徽省省内各分行均收录于此文档 

 

如果你想了解更多交通银行的概况，你可以访问交通银行官方网站：http://bankcomm.com/  
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第二章 交通银行安徽省笔试资料 

2.1 交通银行笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2021 年 9 月 23 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2331331-1-1.html  

 

今天收到了交通银行北京分行的笔面试，笔面试的一起发的通知，笔试 27 号之前完成，29

号面试，笔试只有 12 分钟，都是性格测试题。 

---------记录一下秋招的历程，后续面试也会出面经，赞赞好运~ 

 

2.2 交总管培终面经验 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 11 月 30 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2307300-1-1.html  

 

上周参加了交总管培的终面，来分享一下面经攒人品 

面试时间下午两点到五点左右，共两轮。 

第一轮是结构化面试，两位面试官，一些常规的结构化问题比如如何看待交行和管培生，也

会针对简历提出部分问题。整个面试过程比较温和友好，大约 25 分钟。 

第二轮是案例分析，领取案例材料后有 60min 的准备时间，然后进行不超过 15min 的汇报。

案例分析主要就是有关案例公司的情况分析现状、问题并提出解决方案。很悲催的是我没有

带手表，汇报的时候怕时间紧说不完全程语速超级快，最后汇报结束后应该还有一段时间，

不知道自己用时多少。汇报结束后面试官根据案例又提了几个问题（个人感觉不是很好回答）。 

 

提醒大家以后去面试一定要带个手表！ 

另外现在交总管培定向到各省分行，不知道未来发展怎么样，有了解的大佬欢迎分享～ 

 

2.3 交通银行 2021 年笔试经验 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 9 月 27 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2287081-1-1.html  

 

相比于昨天中行的笔试，交行的笔试要温柔的多。100 道题 100 分钟，题目做完之后还有点

时间回去检查一下。第一部分是行测，包括资料分析，数量关系和语言，题目比较常规，难

度也不大。第二部分是综合知识，以计算机、统计和经济学为主，这个部分是做的比较无语

的，作为文科生计算机和统计基本全部瞎蒙，感觉这部分难度比较大。第三部分是两篇英语，

一篇选词填空，一篇阅读理解。性格测试易考系统应该都是一样的，没什么可说的。 
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2.4 交行数据管理笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2020 年 9 月 27 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2287049-1-1.html  

 

刚刚做完笔试，来分享一波经验和血淋淋的教训 QAQ 

行测+专业知识 

行测就是老行测了 

专业知识主要是计量（回归，t 检验），机器学习基础，概统基础，SQL 

SQL 已经忘的差不多了，然后就是专业知识，最后三个看似选择的题，实际上都是大题！然

而楼主以为都是选择，最后五分钟才做到那里，完全傻眼了。基本空白吧，就。 

所以，下次笔试一定要先确认题型，尤其看有无大题！ 

2.5 交通银行国际员工储备生笔经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 10 月 27 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2201940-1-1.html  

 

今天刚刚考完国际员工储备生笔试，看之前的帖子里面好像没有这一项，所以写出来给以后

有需要的同学参考参考。 

交行的笔试是统一线下上机考试。正式笔试之前的 4-5 天会收到短信和邮件通知，大家记得

按照上面的要求预约考点+打印准考证。楼主本人的考点就在学校附近，感觉还挺方便的。

国际员工储备生有上下午两场考试。 

上午考两个小时，主要是行测+金融计算机知识+一篇英语阅读理解，还有半个小时的性格

测试。值得注意的是数学运算题非常多！！！所以做起来要有取舍，我的做题顺序是言语、

资料分析和英语，然后金融计算机部分，最后再去做数学题。即使这样也没能做完但想想，

考试的意义可能就在于谁能在短时间内拿到高分吧。。。这部分备考的时候我主要看了中公

的银行招聘考试一本通，本人本硕都不是金融相关专业，所以恶补了一下相关的知识（虽然

没有看完。。还有就是，一定要做一下往年真题！！！即使不出现原题，也会出现相似的知

识点。 

 

然后是下午的外语能力考试，有意思的地方来了。楼主是小语种专业，报的岗位也是对口的

语言。所以觉得肯定考自己的专业语种。结果。。。竟然是托业考试！而且在考场还见到了

英语系的同学，要是一起评分的话，肯定要被碾压了托业考试是 45 分钟左右的听力加 100

道阅读题（时间大概 120 分钟），难度的话，其实还好，就是第一次考不太适应。特别是

听力，前面部分的问题都是只在录音里，电脑上只有选项；后面部分虽然有题目了，但是根

本没时间细读。楼主虽然之前考过雅思，但是已经是两年前的事情了阅读的话，最好稍微做

快一点，楼主是掐着点做完的。 

总之就是，大家想报考这个岗位的话，还是提前多做准备，不管是行测的刷题还是金融知识

的学习，当然英语也是不能放弃的。。。 

第一次写这么长的笔经，希望给自己攒个人品能进面试，也感谢这个神奇的论坛！ 
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2.6 热腾腾的交通银行笔试题型分享 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 10 月 26 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2229030-1-1.html 

 

听说这是一个神奇的地方，分享一下今天考的两场笔试题型～希望能拿到理想的 offer 

交行考了两个小时 

题型如下： 

言语理解 10 

数学计算 20 

逻辑推理 10 

资料分析 10 

常识综合能力 35 

金融科技 10 

英语 5 

 

后面还有性格测试 

数学太多了 根本没时间算 放在最后做的...来不及了直接蒙答案.... 

以上。给明年 21 届的小伙伴一个参考～ 

2.7 交通银行笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 10 月 26 日 

地址： https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2228908-1-1.html  

 

笔试时间一共两个小时，业务知识 90 分钟，性格测评 30 分钟。 

 

题量很大，业务知识分四个部分，第一部分是行测，难度中等但是题量大，应该有 50 题左

右的样子。第二部分综合知识，考了一些经济学的东西，供给曲线什么的，楼主不是学经济

学的这部分基本懵逼。第三部分金融科技，几乎是蒙的，第四部分英语，一篇文章，5 个选

择题。 

整体来说有点难度，做题要快。听说这是个神奇的论坛，希望笔试能过 

 

2.8 安徽交行 IT 类笔经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2018 年 10 月 23 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2169909-1-1.html 

 

楼主是稀里糊涂报了网申，然后稀里糊涂的拿到了笔试，报着试试看的态度，通勤了一个多

小时才到考点参加考试。 

先说考场情况吧，楼主那个考场应到 69 人，实到 57 人，其中男生 22 人，缺考率不算高，
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男女比却是比邮储 1:4 高出了不少，莫非男生都爱报交行？ 

楼主进考场签名的时候搭眼看了一下，一个考场只有两三个 IT 类的，其余全是金融类的，

怪不得每年经验贴那么少。 

试卷和金融类不同，就只有一个部分 110 题，90 分钟，前 20 题是行测，后 90 题是计算机

知识，涵盖了计算机网络，操作系统，数据结构，c，java，网络安全，数据库，软件工程，

还有一题涉及到了 excel 复制的快捷键……总值涉及面很广，但难度不深，总的来说基础扎

实的人应该不难，但楼主一塌糊涂的从头蒙到尾，时间上应该是比较充足的，我蒙完的时候

还剩 20 多分钟，旁边考金融的妹子才做了 30 题…… 

希望楼主能运气爆棚还能稀里糊涂的拿到面试吧 
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第三章 交通银行安徽省面试资料 

3.1 2019 交行安徽分行校园招聘 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2019 年 5 月 23 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2205328-1-1.html  

 

一面 

一面是在 5 月 18 日进行的，采用半结构化形式，将考生分为小组，交行发的面试时间已经

分好小组，我们组是 10:40，前面组有 10:30，10:20 等。每组 10 人，面试官 3 人。进去面

试官会跟你们说进行自我介绍，介绍下兴趣爱好什么的，每个人 1 分钟。从 1 号依次开始

进行自我介绍，介绍完就结束，等二面通知。听有的小伙伴说不要严重超时，不然面试官会

打断你。自我介绍可以提前做好准备，如果实习经历和银行有关，可以重点突出。我们组一

位同学自我介绍时，突出自己的银行实习经历被面试官问了一个问题，说明面试官对你感兴

趣。如果没有银行实习经历，就介绍自己和岗位的匹配度，比如银行作为金融服务行业，需

要有责任心和服务意识，自己在实习期间 balabala，自己具有这样的意识。在介绍兴趣爱好

的时候，如果说喜欢跑步，可以介绍下原因说跑步可以锻炼人的意志，强身健体等。 

二面 

二面通知是在一面结束当天下午六点左右发的，二面是在 5 月 19 日进行，采用无领导小组

讨论，10 人一组，大约 10 位面试官。首先带我们进了一个房间，题目在投影仪上，自己准

备大约有 8-10 分钟，题目是故宫以网红的形式出现在公众的眼前，有人认为《上新了，故

宫》是一种很好的形式，有人认为这是蹭热点的行为，你怎么看？交行的讨论题目基本和社

会热点相关，同学可以多注意关注相关社会热点。然后准备完之后，会带我们进入面试的房

间，首先 10 个人分别有 1.5 分钟阐述个人观点，然后 8 分钟小组讨论，最后选一个人进行

3 分钟论述小组讨论结果。 

 

 

哈哈哈找工作不容易，希望我们大家都能上岸叭~ 

 

3.2 安徽分行二面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2018 年 11 月 14 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2179416-1-1.html 

 

刚面完二面，没想到二面居然是无领导，所有岗位都是无领导，题目是普通话的推广会引起

方言的衰落甚至消亡，有人认为应该推广普通话，有人认为应该保护方言，你怎么看，20

分钟准备时间，每人一分钟个人陈述，13 分钟讨论，2 分钟总结陈述，感觉交行弱化了讨

论…… 

楼主所报名的支行只招两人，二面去了有三十人，楼主觉得太恐怖了，楼主表现很差，我们
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很快就达成了一致意见，楼主观点不够发散，发言机会也不多，感觉他们都比楼主优秀，一

首凉凉送给我自己，希望你们都能吸取楼主的教训，收获满意的 offer 

3.3 交行安徽分行技术序列一面经火热出炉 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2018 年 11 月 11 日 

地址：https://bbs.yingjiesheng.com/thread-2177845-1-1.html 

 

银行对技术序列要求还是不同的，其他序列都是自我介绍后就结束了，技术序列进去后 hr

姐姐直接就说，你们都是技术序列，直接说说你们关于技术方面的介绍，自我介绍完后，有

个应该是技术方面的领导，会简单的了解你做过的项目以及会哪些技术，应该算是一个半结

构化的半技术面，楼主凉透了，且不说序号搞错了，做错了位置，楼主渣渣院校毕业，根本

就没做过什么项目，也没什么可说的。技术序列的面经比较少，楼主虽然凉了，但本着但做

好事，莫问前程的想法，还是把这次失败的经历写下来，话说交行的男生是真的多，对了，

我们那组 11 人，6 人放弃，只去了 5 个人，祝各位面试顺利，都能收获一个满意的 offer 
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附录：更多求职精华资料推荐 

强烈推荐：应届生求职全程指南（第十七版，2023 校园招聘冲刺） 
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