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第一章 上海百联集团简介 

1.1 上海百联概况  

上海百联官网： 

http://www.shanghaibailian.com/ 

 

上海百联集团概况 

 

上海百联（集团）有限公司于 2003 年 4 月 24 日正式揭牌开业，由上海一百（集团）有限公司、华联（集

团）有限公司、上海友谊（集团）有限公司、上海物资（集团）总公司归并而成，注册资金为 10 亿元。 

 

2004 年 6 月正式更名为百联集团有限公司。百联集团有限公司为国有独资公司。经营范围为国内贸易，生

产资料，现代物流，商业房地产开发等。  

 

2007 年，集团经营规模为 1548.89 亿元，拥有百联股份、友谊股份、物贸股份、第一医药和联华超市等 5 家

上市公司；拥有一批享誉国内外的知名企业，如第一百货商店、永安百货、第一八佰伴、东方商厦、华联超市、

联华超市、第一医药等；拥有遍布全国 25 个省市共计 7118 家营业网点，几乎涵盖了国际商贸流通集团现有的

各种业态，如百货、标准超市、大卖场、便利店、购物中心、商业连锁和物流等业态，在职员工超过 6 万人，从

业员工 17 万人，是国内最大的流通产业集团。 

 

根据最新排名情况显示：百联集团位列中国企业 500 强第 17 位。  

  

经营行业与业态 

涉及超商、百货、专业专卖、购物中心等零售行业的绝大多数业态，涉及金属、燃料、机电、木材、化工原

料、汽车贸易等生产资料流通贸易的众多业务，拥有一批具有知名品牌的企业。 

  

未来发展战略 

企业使命：“服务创造价值”。 

业务组合：形成由核心业务、支撑业务、培育业务三大类组成的业务组合。 

企业文化：“业绩为导向、创新为核心、包容为特征”。 

发展远景：“中国第一、世界一流的流通产业集团”。 

1.2 上海百联集团人力资源管理中心 

   人力资源管理中心是集团实施集约管理的职能机构之一，集中管理集团系统所属企业在破产、兼并、解散、

撤销、停业和结构调整中产生的离岗人员，进行分流、安置，促进再就业；为集团系统所属企业离休干部、退休

人员提供管理服务；为集团系统所属企业提供职业介绍中介服务和各类人事代理服务，做好青年见习基地的管理

服务工作。  

  

    人力资源管理中心立足稳定前线、巩固发展后方，致力于提升人性化服务、推进专业化管理，努力构建和谐
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环境、促进企业发展，不断优化集约管理功能，优质服务、提高绩效、控制管理费用，让管理对象舒心、让经营

企业安心、让集团领导放心。  

  

    截至 2006 年 12 月 31 日，人力资源管理中心共有管理服务对象 45648 名，其中企业离休干部 699 名，

退休人员 29874 名，离岗人员 7738 名，支农职工、征地养老人员、农婚知青、家属劳保、遗属等其他人员 7337 

名，离岗待工人员上岗率达到 96.58%.  

  

>> 百联集团人力资源管理中心部门架构  

 

1.3 百联集团教育培训中心 

  百联集团教育培训中心是集团实施集约管理的职能机构之一，下属单位有上海物资党校、上海市物资学校等。 

 

   教育培训中心的发展目标：经过 5年左右的努力, 建成一所现代化的百联商贸学院，使之具有先进的教学设施

和优美的教育人文环境；有一支既掌握教学规律、又有实践经验的专兼职培训师队伍；有一个面向百联业态发展、

面向国际国内两大市场,具有百联特色的教育培训体系，成为培养百联合格员工团队的孵化基地。  

1.4 百联集团审计中心 

 

审计中心是在集团董事会、总裁室领导下，依法开展内部审计工作的一个独立机构。 

 

审计中心按照《中华人民共和国审计法》、《审计署关于内部审计工作的规定》以及相关法规、制度审计管理和审

计实施之职能。  

  

组织架构； 

http://yingjiesheng.com/
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履行职责：  

  

•  企业经济活动，提供审计服务。  

•  为强化企业内部控制、防范经营风险提供评审服务。  

•  规范审计行为，遵守审计人员职业道德，提升审计工作质量。  

  

团队情况：  

  

审计中心设有党组织和工会组织。专业审计人员均为大专及以上文化程度、中级及以上专业技术职称。  

1.5 上海百联集团超商事业部 

超商事业部是百联集团对集团内超市行业实行专业化管理的机构，其管理范围内的超市有：联华超市、世纪

联华、联华快客、华联超市、华联吉买盛、华联罗森六个知名品牌；拥有三种主力业态：大型综合超级市场、超

级市场、便利店；探索两个业态：折扣店、电子商务。 

2006 年百联超商事业部经营规模达 637 亿元人民币，在上海及全国各地拥有 6032 个营业网点，营业面积约

251 万平方米，零售网点遍布全国二十五个省、直辖市、自治区。1997 年～2005 年，联华超市销售规模连续九年

排名全国快速消费品连锁零售企业百强第一。  

超商事业部将紧紧抓住新的历史机遇，以市场为导向，以发展为中心，发挥协同效应，实施拓展全国战略，

努力实现和巩固百联超商在行业中的领头羊地位。 

1.6 上海百联投资管理有限公司 

 上海百联投资管理有限公司是百联集团全资子公司，承担集团投资管理平台功能。公司控股和直接管理的

企业主要分为品牌代理及贸易、典当拍卖寄售、广告媒体服务、宾馆出租汽车服务、市场招商投资管理等业务簇

群。其中，中国第一家中外合资的分销贸易企业百红公司拥有一批国内外知名品牌代理网络、ERP 信息管理系统

和现代物流配送系统，初步形成现代批发的赢利模式；控股企业华联典当八家门店率先尝试连锁经营，发挥先发

优势，初步确立了在行业中的龙头地位；金照国际贸易公司（外轮供应公司）、一百国际贸易公司、迎宾出租汽车

公司、一百假日酒店等拥有各自稳定的客户群，在行业中初步树立了自己的服务品牌；上海拍卖行、可颂坊等企

业品牌知名度高，在行业中居领先地位。公司配合投资百联集团核心业务培育性企业还有成都申诚友谊百货、长

沙百联东方广场、青浦百联东方商厦、常州百联东方商厦、百联购物中心有限公司、河岸商业开发公司等。 

截止 2006 年底，成员企业总资产 13.29 亿元，2006 年主营业务收入 19.02 亿元。 

http://yingjiesheng.com/
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1.7 百联集团企业清理中心 

    百联集团企业清理中心是根据百联集团的组织架构和职能定位，承担集团内困难企业的集中管理，对

己停止经营并明确进入清理中心的企业，通过注销、破产、封存等方式实施清理任务的功能性机构。根据百联集

团的发展战略和对企业清理工作的总体部署，中心肩负着争取以最低的代价，解决企业历史遗留问题；努力保全

国有资产，全力支持和保障集团核心业务发展的重要责任。  

  

     中心设主任室，主任室下设综合管理部、资产部、财务部三个职能部和清理一部、清理二部、清理三部

三个业务部，共有员工 70 人。  

  

  中心团队建设的内容是“勤奋、实干、协同、提高”。 

  

地址:上海东大名路 359 号华仑大厦 16 层 邮编 200080 电话:021-65120770  

传真:021-65591200  

  16F HuaLuan Buiding,359DongDaMingRoad,Shanghai200080,China  

  Tel:8621-65120830 8621-65120770 Fax:8621- 65591200 

1.8 上海百联现代物流投资发展有限公司 

上海现代物流投资发展有限公司是国家 4A 级物流企业，已跻身全国物流企业 50 强中的第 36 位，在行业中

处于比较领先的地位。公司拥有物流基地面积 100 万 m2，库房面积 63 万 m2。所属成员企业有上海长桥物流有限

公司、上海商业储运有限公司、上海华联配送实业有限公司、上海百联配送有限公司、上海晶通化学发展有限公

司、上海百联股份有限公司物流中心、上海全方物流有限公司、上海汉克国际货运有限公司等多家知名物流企业，

其中大多通过了 ISO 质量认证和 2000 版改版，其中长桥物流基地获得“中国物流示范基地”称号。 

 

公司已形成以业内外商贸零售连锁企业为服务对象，精细配送为基本特征的“城市配送物流”；以生产、经营、

使用危化货品的企业为服务对象，以危化品交易、代理采购和供应链全过程服务为主体的“危化物流”；以高端品

牌客户为主要服务对象、供应链管理为基本特色的“制造业物流”三大形态，呈现出良好的发展态势。 

公司的战略目标是建立一个与“全国第一，国际一流”大型流通产业集团相匹配的、面向业内业外两个市场、

具有强大的集客能力、集约化、一体化、信息化的中国现代物流企业。  

 

如果你想了解更多上海百联集团的概况，你可以访问上海百联集团官方网站：http://www.shanghaibailian.com/ 

第二章 上海百联集团笔试面试资料 

2.1 2015.12.18 百联电商面试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2015 年 12 月 21 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2023770-1-1.html  

 

http://yingjiesheng.com/
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百联电商在上海西站附近 

我们是 7 个人一组，先填基本情况表格。 

然后大家进一个房间群面，每人先一分钟自我介绍，然后发一张题目纸，好像是给你项目组 20w，一共有 6 种投

资方案，讨论出最佳投资方法，目的是提升公司影 响力和形象。先每个人思考 5 分钟，每个人依次发言，然后开

始 25min 小组讨论，小组讨论结束后大家推选一个人总结陈词。 

然后，大家坐等面试结果，接着单面，主要问一些职业方向。 

具体面试结果还没出来，攒 RP！ 

2.2 百联 2015 笔试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 12 月 8 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1929886-1-1.html 

 

笔试一个小时。问题如下：1.你认为选择职业时最重要的 6 个因素，排序并写出理由 

2.忘了，主观题不难。貌似是你的性格之类的？ 

3.英语问题：what is your biggest setback in the growing of you（关键词是 setback，不要在意楼主蹩脚的

英语表达） 

4. 填数字 2.2.0.7.9.9.（） 

5.8 点钟 46 个人等过河，7 分钟一个来回，船最多坐 6 个人（一个人乘船），问 8 点 38 分的时候，最少有几

个人还在等船（大概类似这样） 

6.你最喜欢的零售品牌，写出它的特点和你喜欢的理由 

7.刚入职你爱帮助同事，时间长了你忙了不能一直帮同事，他们就在背后议论你，你该怎么办 

8.零售业寒冬到来，如何应对（有材料，大意是这个） 

 

就这些题，百联的 HR 人都挺好的，进门会给你一只印百联字的黑色水笔（纪念品），桌上还有水，感觉环境

还可以的（笔试地点在南京东路东方商厦，笔试完还可以逛逛）。一样，求过求 OFFER！ 

2.3 12.2.16 2015.12.16 面试 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 12 月 16 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1935175-1-1.html 

一面：无领导小组讨论。8-10 个人一组。先说一下，百联真的财大气粗，每一个面试的人都发了一个保

温杯。 

面试形式：5 分钟审题+1 分钟自我介绍+1 分钟陈述观点+8 分钟讨论+派代表总结，可以补充发言 

面试官 3 个，挺好的，基本上是我们讨论，他们旁观。 

 

说是 1 月中旬会有结果是进二面还是被 PASS。希望有 offer 吧，还是很喜欢百联的 

 

2.4 12.2.16 友谊 笔试+面试（反正友谊并入百联了 就发在这里。。） 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2012 年 2 月 16 日 

http://yingjiesheng.com/
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地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1191023-1-1.html 

 

造福学弟学妹吧…顺便攒 RP… 

 

下午一点半开始 一共 40 个人不到 先签到 一人发个名牌 贴在胸口 附赠矿泉水一瓶- - 

1 号到 17 号先面试 18 号到最后的先笔试 分两个会议室进行。 

本人先笔试 抽到的是 B卷 笔试时间一小时（本人做完的时候只剩 5分钟了。。） 

笔试题： 

1.30 个字以内描述自己 

2.英语回答：从他人过去的错误中总结出什么。 

3-7 综合测试，看图型找规律，看一段话抓主旨什么的 

8.去寺庙怎么推销梳子 

9.下水道盖子为什么是圆的（- -） 

10.某企业家说：订好一颗纽扣比做出一件粗制滥造的衣服要好得多。（大概是这样的，有点忘了- -）谈对这句话的感

想。 

11.艾森豪威尔将军他老妈说了一段话，具体不记得了，大概是说“打牌的时候就算抽到很烂的牌也不要抱怨，不要气

馁，心态放平和，尽力去打好它”。谈对这句话的感想。 

12.对岁末商家促销的想法。如果自己是营销策划，会怎么策划岁末活动。 

最后要求写期望工资价位- - 

 

笔试完了直接面试。 

面试是在一个小玻璃房里进行。2个人事姐姐，很和气的，讲话也柔柔的，自我介绍都不用，上来直接问几个关于专业

的问题。后面几乎像闲聊一样- -最后会问有什么问题要问她们的，我就随便说了两个。。。就这样了。。。。 

 

2.5 4 月 8 日面试+笔试 攒 rp 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2011 年 4 月 10 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-894797-1-1.html 

在搞不清什么时候投了简历，也不知道面试的什么岗位的糊涂状态下接到 hr 的电话，去参加笔试+笔试。大

约 1 点 40 分进入公司，前台女生主动问我姓名，然后让我签到，接着给个临时薄纸做的粉红胸牌(一般人贴在左

胸啦)和个人信息登记表。按照提示走进等候区，另一名男生递过来一小瓶矿泉水。大约过了十分钟，我们一行 8

人（印象中 8 人吧）进入小会议室，其中我们总的一人抽到 2 号信封的主题，开始小组讨论。1 分钟自我介绍，

一分钟个人观点陈述，前两项都是按序号顺序说的。之后是 10 分钟小组讨论，加 5 分钟的小组总结与补充。 

之后出来休息，10 分钟后进入另外比较大的会议室还是笔试。第一题，是职业倾向测试，强烈建议毕业生一定要

在面试之前做相关的测试。因为如果你应聘的是销售，而测试结果是偏向行政的话，就不大好吧。第二题，是二

题中选一题进行回答就可，自己期待的工作环境和对公司的熟悉情况和建议。第三题，是选择题，语言、图形什

么的大概 6 道题的样子。第四题，是综合题两道，第一题是怎样拿到最大的钻石，十层楼，电梯每层停一次，只

能拿一次的逻辑题。第二题，是假如记者 A1：30 分有采访，2:30 有另外采访。在 1：35 分的时候前面记者 B 有

拖延，这时候记者 A 上前打断记者 B。请问如果你是记者 A，你怎样处理？ 

 

交完试卷，hr 说你们回去等消息吧。呵呵，已经等了两天了，什么时候有消息捏！ 

 

http://yingjiesheng.com/
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2.6 4 月 8 日面试+笔试 攒 rp 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2011 年 4 月 10 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-894797-1-1.html 

 

在搞不清什么时候投了简历，也不知道面试的什么岗位的糊涂状态下接到 hr 的电话，去参加笔试+笔试。大

约 1 点 40 分进入公司，前台女生主动问我姓名，然后 让我签到，接着给个临时薄纸做的粉红胸牌(一般人贴在左

胸啦)和个人信息登记表。按照提示走进等候区，另一名男生递过来一小瓶矿泉水。大约过了十分钟，我 们一行 8

人（印象中 8 人吧）进入小会议室，其中我们总的一人抽到 2 号信封的主题，开始小组讨论。1 分钟自我介绍，

一分钟个人观点陈述，前两项都是按序号顺 序说的。之后是 10 分钟小组讨论，加 5 分钟的小组总结与补充。 

之后出来休息，10 分钟后进入另外比较大的会议室还是笔试。第一题，是职业倾向测试，强烈建议毕业生一定要

在面试之前做相关的测试。因为如果你应聘的是销 售，而测试结果是偏向行政的话，就不大好吧。第二题，是二

题中选一题进行回答就可，自己期待的工作环境和对公司的熟悉情况和建议。第三题，是选择题，语 言、图形什

么的大概 6 道题的样子。第四题，是综合题两道，第一题是怎样拿到最大的钻石，十层楼，电梯每层停一次，只

能拿一次的逻辑题。第二题，是假如记者 A1：30 分有采访，2:30 有另外采访。在 1：35 分的时候前面记者 B 有

拖延，这时候记者 A 上前打断记者 B。请问如果你是记者 A，你怎样处理？ 

 

交完试卷，hr 说你们回去等消息吧。呵呵，已经等了两天了，什么时候有消息捏！ 

 

2.7 百联笔试 1 

  

应该有两张卷子，有一张先问你职业规划和录取你的原因，然后是两个数学题，三个英语 Q&A,一个看图说

话，一个案例分析，最近看过的书及感悟，还有就是为百联网上商城写一条广告语 

以上的比较笼统，下面单刀直入、庖丁解牛 

数学题 1---三个民工合住小旅馆，给了老板 30 元（一人 10 元），老板收钱回办公室以后看他们可怜，让手下

还他们 5 块，手下觉得不好分，揩油 2 元后给哥仨一人一元。现在问题来了，哥仨一人付了 9 元，老板手下揩油

2 元，剩下的 1 元哪里去了？？ 

数学题 2---有一堆 8 米长的材料，现按要求锯成 2 米和 3 米的，其中 3 米的有具体要求 XX 根（sorry，记不

太清咯），问怎么锯完成任务又省料？ 

英语 1---最成功的经历 

英语 2---个人为什么有志于进军零售业 

英语 3---最大的挫折 

看图说话---一个木桶，拼成它的板有长有短，桶漏了，问你的感想 

案例分析---博士生毕业分到研究所，工作清闲，闲来和领导一起钓鱼，因为所里的一、二把手都是本科生，

所以他自觉学历很高，不屑与本科生为伍，只是点了一下头就开钓。钓到一半所长用凌波微步去湖对面上厕所，

又过了一会副所长也使出这一武林绝学，博士不久内急又不愿意问人，就想当然地使出凌波微步，结果就是“扑

通”一下。正副所长把他撩起来以后告诉他湖里有木桩，只是因为水深看不见，还问他为什么不问清楚就直接行

动？ 
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2.8 百联笔试 2 

  

大致流程已经有人写了，我就不赘述了，我说说我们的题目，造福下一届 

 

1.喜欢什么样的工作环境 

2.给我们最后录取你的理由（不超过 30 个字） 

3.某人用 50 元买了一双成本为 15 元的鞋子，店主找不开，和街坊换了 50 元零钱后找了 29 元给他，后来街

坊说那个 50 元为假，店主只能把钱赔给街坊，问店主损失多少钱 

4.四个人同时去打水，只有一个水龙头。第一个人用 5 分钟。第二个人用 3 分钟，第三个人用 4 分钟，第四

个人用 2 分钟，问如何排序能够让他们等待时间的加和最少 

5-7 三个英语问题。问你如何安排时间之类的。 

8.看图说话，一个女的趾高气扬的站着，踢倒了 n 个碗，那些碗上写着太累、太远、太脏。。。。写少于 250 个

字的启发 

9.一个鸽子搬了很多次家，但是每到一个新家没多久，就觉得很房子很臭，后来它去问了一只经验丰富的老

鸽子，老鸽子说其实这个味道是从你身上发出来的呀。要我们写 250-300 个字的启发。 

10.实习中遇到印象最深刻的时期以及给你的启发 

11 为百联的网上商城写个广告语，并简单阐述含义 

 

我们这届大概就用不到了，希望下届的学弟学妹们好运吧。 

2.9 百联笔试 3  

造福学弟学妹 特来写一笔~ 

电话里的人跟我说 3 点一刻 我是大概 2 点 50 左右到的 

然后到前台姐姐那里签到 我看了下 貌似还看到复旦的 

签好名 给我一张申请表（上面有自己的序号）  

还发一瓶小瓶矿泉水 让我们在外面凳子上坐一会 填表 

（表格贴照片处已贴上双面胶 无需自卑~细节体现人性 不错不错） 

然后时间差不多了 就个 HR 叫我们进里面一间小房间 对号入座 

我估计大概有 40+或者 50+人吧 那么 6 号两场 7 号两场 应该笔试有 200 人吧~ 

桌子上还放着百联的宣传资料。。。。还有广告纸 汗。。。。 

然后一个女 HR 介绍了下考试什么的。。。 

然后 3 点半多一点正式开始了。。。。说到 5 点 10 分结束 其实是 5 点结束。。。90 分钟 

据我回忆  题目如下： 

分七个大题 

一，里面有两个小题，1 你所憧憬的工作生活咯是怎么样的，2 用 30 个字说下为什么要录取你 

二，两个应用题 

三，是三个英文题，要用英文作答 

四，是看图说话 250 字以内 

五，是材料题谈感想，200-300 字 

六，是你最近印象最深的书籍，谈体会 

七，为百联的网上商城写个广告语 
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女 HR 说 1 月 20 日之前会有面试名单出来 电话通知 
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附录：更多求职精华资料推荐 

强烈推荐：应届生求职全程指南（第十二版，2018 校园招聘冲刺） 

下载地址：http://download.yingjiesheng.com 

该电子书特色：内容涵盖了包括职业规划、简历制作、笔试面试、企业招聘日程、招聘陷阱、签约违约、户口问

题、公务员以及创业等求职过程中的每一个环节，同时包含了各类职业介绍、行业及企业介绍、求职准备及技巧、

网申及 Open Question、简历中英文模板及实例点评、面试各类型全面介绍、户口档案及报到证等内容，2018 届同

学求职推荐必读。  
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