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第一章 华地企业集团简介 

1.1 华地企业集团概况  

 

华地国际控股有限公司来自香港，中国连锁百强企业[1]  ，2013 年一直以来以长江三角洲为战略重心，专注于零

售连锁领域的投资和管理。作为一家战略驱动型集团，华地集团采用母子公司的治理结构，经过十多年的经营，

已经形成以百货业态和超市业态为核心，上游相关产业为补充的经营格局。目前已经成为拥有两大事业部、三大

核心品牌（华地、八佰伴、大统华）、20 家大型现代时尚百货和超市购物中心、服务员工过万的现代化专业零售

连锁集团。 

 

 

 

第二章 综合经验资料 

2.1 运营专员面试经验(南京) - 华地百货 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2017 年 8 月 3 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2109911-1-1.html 

 

 

 

华地是在我们学校有宣讲会，那天去面试的时候人很多，华地的工作人员面试了一天，分好几个组进去，每个组

8 个人，无领导小组讨论 

 

 

你觉得这个职位需要什么样的基本素质？你对你刚才的面试表现满意吗？在刚才的无领导讨论中，你的想法未被

其他小组成员采纳，你现在的想法是？ 

 

 

 

2.2 华地国际控股营业管理面试经历 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2017 年 8 月 3 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2109910-1-1.html 
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群面试无领导小组讨论，整个过程首先是进行一分钟的自我介绍，然后针对考官所提问题进行 30 分钟的讨论与

汇报，在讨论结束之后，考官针对相关岗位的面试者进行逐一的提问。 

面试官提的问题： 

你对营业管理的了解程度如何？ 

在你现在所在的城市，你了解的购物中心有哪些？你去过哪些购物中心？在哪些地方买过衣服？ 

你认为适合大学生年龄段的服装品牌有哪些？ 

 

2.3 【江苏华地国际控股集团有限公司】营运管培生面试流程与经验分享 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2017 年 8 月 3 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2109909-1-1.html 

 

 

很多人觉得大学生在毕业之后应该可以很容易找到工作，其实并非如此。现在的经济形势很严峻，并不是每一个

大学生都能够找到自己理想的工作，很多人现在所做的工作跟自己大学所学的专业是相违背的。之前参加了江苏

华地国际控股集团有限公司营运管培生的面试。而我本身所学的专业是会计，可是我还是想尝试一下。我想跟大

家分享一下我参加这个公司的面试流程，希望能够让更多的人知道这个公司是如何进行面试的。 

 

到了这个公司之后，我看到很多人参加面试，然后就让我们先填写简历，然后等待面试。因为人比较多，所以把

我们分成了两个组，每个组八个人。首先是让我们做简单的自我介绍，按照座位的位置进行介绍，我介绍了自己

所学的专业，还有我自己的兴趣爱好。在本组介绍完之后，面试官就给我们讲了一些关于公司的发展问题，还有

以后的晋升空间问题。等他讲完这些之后，他就对我们进行提问，这些问题都是拿着每个人简历针对性的提问。

我的问题是：你的专业是会计，而会计会比较严谨，为什么会选择营运这个岗位，你觉得自己的优势在哪里，其

实这一点我早已经思考过了，我之所以不选择会计，是因为现在我还没有任何经验，我想先从其他的岗位入手，

然后再去做会计这个行业。问题问完之后，面试官就让我们提出问题，而很多的人处于害羞都没有进行提问，我

就大胆尝试做了出头鸟，面试官很专业，很全面的回答了我的问题，最后大家也变得大胆起来，大家都争先恐后

去问面试官问题，最后我们没问题之后，面试官宣布面试结束，回家等待通知。 

 

 

2.4 攒人品啦！华地集团面试经验 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2017 年 8 月 3 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2109908-1-1.html 

 

 

23 号在江苏大学参加华地的笔试，因为之前没有这方面的训练，感觉做的不好，不过也没有太在意。。。昨天晚上

10 点 12 分接到一个 MM 的面试通知，声音很好听，就是过于职业，近乎冷漠 

 

  25 号奔赴中山大厦，下午 2 点的面试，12 点就到了先勘察地点，然后在边上的麦当劳等待，很巧的是无意

中听到边上的 MM 在讨论，一问才知道原来是同一批，于是相约共同前去。 

http://yingjiesheng.com/
http://www.yingjiesheng.com/
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  1.40 到达地点，虽然通知的 2 点，但是还是晚了一点，等到大约 3 点左右，开始准备面试，8 人一组。每个

人一个编号，MM 跟我们说了一下等会面试的流程。三个部分，第一是自我介绍与主题演讲，自我介绍规定含有

姓名、籍贯、性格优劣势及生涯规划，简历中有的不必介绍。主题演讲在面试前 5 分钟即兴抽签，根据一个话题

即兴演讲，自我介绍和即兴演讲共一分钟，这个时间并不好把握，我是第一个做介绍的，即兴演讲没讲几句时间

就到了。有点遗憾 

 

  第二部分是无领导小组讨论，我们的组员在面试之前就已经预估到这个问题，事先做了沟通，谁计时，谁总

结，如何达到最终结果等等。进去实际进行的时候，我们的题目是事业、婚姻、收入哪个更重要，需要排序。。。

我们组 2 个男生、6 个女生，我们首先设定的标准是性别和需求层次，然后最后得出的结论是男生排序：事业、

婚姻、收入;女生排序：婚姻、收入、事业。本人是第一个发言的，顾及到时间问题，发言很简短。 

 

  第三部分就是单面，六个面试官，每个人针对对面的应聘者提问，这个问题一般比较开放性，答起来还可以，

不过今天我们组有个特殊情况，就是有一个面试官直接点了 2 个女生让她们现场辩论，应该说现场反映还是要很

快的。 

 

  总结：1、自我介绍要事先精心准备 

 

  2、无领导小组讨论要事先了解，把握得分重点 

 

  3、对简历要非常熟悉，可能会针对简历提一些问题(我今天被问的问题就是简历中取一个项目经验谈一下在

这个项目过程中的得与失) 

 

 

2.5 面试华地集团-人力资源助理 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2016 年 7 月 21 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2048510-1-1.html 

 

 

面主要是自我介绍 根据简历问了几个问题 不是很难 

二面主要是管理领导层面试 问了在工作经历中遇到的困难 并如何解决的 

 

2.6 江苏华地国际控股集团有限公司管培生笔试面试经验 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2017 年 8 月 3 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2109912-1-1.html 

 

 

先笔试，关于超市营销的一些常识和销售理念，并且考察个人的组织能力和处理事情的方式，笔试一个小时，有

选择题也有简答题。笔试通过后进行面试。 

http://yingjiesheng.com/
http://www.yingjiesheng.com/
http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2048510-1-1.html
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面试官问的问题： 

面试时抽取一个话题，进行一分半的自我介绍和演讲。面试官会根据你的自我介绍和简历对你进行提问，为什么

要选择贵公司以及自己能否胜任？ 

 

 

2.7 无锡 面试江苏华地企业集团人力资源专员 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2016 年 7 月 21 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-2048511-1-1.html 

 

 

其面试分为两个部分，笔试和面试是交叉进行的，也就是说，一部分进行笔试，同时另一部分人会进行面试，同

一批面试的人共有 9 人。我被分在了第二组，自然也就先进行了笔试。卷子分为填空、选择和问答三个部分，内

容很广，包含数学、语文、人力、政治等多方面内容，测试了逻辑、计算、语言、应变力、知识面等多个方面，

但总的来说，卷子并不是很难，很快便写完了。 

2 点 10 分的样子，我们一组便开始了面试。面试分为两个部分，首先是一分钟的自我介绍，然后是问题抢答，给

我们面试的共有三个主考管，两男一女。在自我介绍之后，我突然发现自己的学校是最烂的，不觉有点尴尬起来，

人家都是出自名校，来自天南地北，最远的是来自哈尔滨工业大学，一种紧张的气氛油然而升。第二部分是问题

抢答，每题约有 2--3 人可以回答，题目大致如下： 

（1）谈谈近年来对出现的考公务员热的感想； 

（2）谈谈对“学而优则仕”的理解； 

（3）对近年来应届生签约率偏低的看法，主要是对学校、社会、个人三方面责任的看法； 

（4）某省一中学教师因在课堂上对学生教导“将来要赚大钱，买大房”而被学校开除，谈谈对学校开除该教师的看

法； 

（5）谈谈对近年来出现的“贵族私塾热”的看法。 

纵观题目，并不难，都是谈自己的观点和看法，但要在最短的时间内组织好语言较有条理的谈出还是有一定困难

的，而且是在 9 个人同时思考和抢答的基础上，可能是第一次参加这样大型、正规的面试，我只抢到了一次答题

机会，所以面试后的感觉并不好，但所幸的是，这次面试给了我一次练兵的机会，将来的路还很长，我珍惜这次

面试机会，它也确实使我受益匪浅！ 

 

 

2.8 华地集团人力资源岗面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 7 月 25 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871189-1-1.html 

 

 

先是抽选话题，然后进场面试，先是自我介绍并结合自己选和话题，时间只有 30 秒。然后是无领导小组讨论，

最后面试官提问。 

面试官提出的问题 

http://yingjiesheng.com/
http://www.yingjiesheng.com/
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问题：对专业的认识 

 

 

2.9 华地集团营运管理岗面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 7 月 25 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871188-1-1.html 

 

 

我参加了两面，笔试挺简单的，就是一般的行测和一些材料分析，但是感觉时间有些紧。一面是无领导小组讨论，

然后再针对每个人进行一对一问答。二面是情景模拟，自我介绍，再一对一问答，基本是八个人一组，只要你冷

静发挥，一般都能过的，楼主就是因为太紧张，所以最后失败了，感觉挺可惜。 

面试官提出的问题 

问题：觉得自己有什么优势劣势，评价一下小组中每个人的表现等等之类的，关键是不要紧张。 

 

 

2.10 华地集团百货业务岗面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 7 月 25 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871187-1-1.html 

 

 

面试经历 8 个人一组，先自我介绍没有顺序，然后无领导小组讨论，每个人发表自己的看法，半小时之后，推选

出组长来做出总结。 

面试官提出的问题 

问题：怎样评价一次促销活动的结果 

 

 

2.11 华地国际控股运营管理岗面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 7 月 25 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871186-1-1.html 

 

 

面试华地国际控股的运营管理 

 

面试经历面试时间是下午 1.50 1 点到的时候已经坐的满满的人了 面试时群面 3v8 一组里面除了我都是研究生 

压力很大 面试的也不是很好 没有能够得到工作 

面试官提出的问题 

http://yingjiesheng.com/
http://www.yingjiesheng.com/
http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871188-1-1.html
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问题：自我介绍 以及对八佰伴的建议 

 

2.12 华地国际控股运营管理岗面经 

本文原发于应届生 BBS，发布时间：2014 年 7 月 25 日 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1871186-1-1.html 

 

 

面试华地国际控股的运营管理 

 

面试经历面试时间是下午 1.50 1 点到的时候已经坐的满满的人了 面试时群面 3v8 一组里面除了我都是研究生 

压力很大 面试的也不是很好 没有能够得到工作 

面试官提出的问题 

问题：自我介绍 以及对八佰伴的建议 

 

 

2.13 华地国际 2013 南京笔试 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-1582299-1-1.html 

 

 

发帖攒人品 

29 号下午收到的 30 号南京地区笔试通知 

笔试地点在南航 

笔试内容和以往的差不多 

20 道选择题都是行测。其中的图形规律逻辑完全是靠运气了。根本看不出规律。 

简答是讲一个熟悉的百货店，案例分析是联合利华的叫早服务案例 

最后一大题是选择零售和华地的理由 

 

 

2.14 华地国际 笔试面试+测评，积攒 RP 

 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-307414-1-1.html 

 

 

记不得是什么时候网申的了，11 月 31 日那天在南大参加了华地的笔试，题不是很难，都是简单的逻辑题，言语

理解、数学计算、图形推理等，跟公务员考试的行测差不多。最后有几个开放性问题，关于零售业的一些问题，

还有王老吉如何成功的等等，包括在仙林大学城选址开店，给出详细的方案，这些题我觉得是人都能答个大概的
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吧。 

      晚上 11 点准时发来短信，通知第二天面试，即 12 月 1 日，我是上午 11 点的那拨，4VS8 模式，4 个面试官，

我们这边 8 个，先是 30S 的自我介绍+抽选话题（这个在禁区前会让你抽的），挨个轮完后，就是无领导小组讨

论，我们组讨论的是关于“3 个月工资买一平米房子”，八人围成一圈讨论，各抒己见，得出最后意见，统一由一

个人作答。那我们组我记的最为详细，所以最后就是我做的总结，不过我觉得总结的时候要突出团队意识。 

     完了，就是面试官提问，问一些商超购物的问题，去菜场还是超市什么的啊。。。就这些了，有按顺序的，

也有抢答的，总结适当把握吧。 

     结束了说是 3 天内给答复，今天是第三天了，点开邮箱，果然看见有邮件通知，说是已通过面试，需要做一

个网上测评，之后会发意向邀请，请留意邮箱。 

     我测完了，不知道现在是什么情况呢，知道的冒个泡啊。 

 

 

2.15 上海华地笔试 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-275298-1-1.html 

 

 

今天上午去复旦笔的 C 卷。 

前面二十几题行测题，不是很难的，时间也还算可以。 

后面是简答题和论述题。 

简答题是给一个女大学生描述的一次自己购物经验，然后让你分析她的气质类型、消费能力行为等。 

论述的第一题问你作为百货商场的经理应该具备什么素质。 

第二题是说你准备开一个零售店，让你写个策划案，从选址、品类、面积、定位、目标客户群、环境、服务等方

面写。 

 

 

希望对大家有点帮助。 

哎，攒人品啊。。。希望能破除笔试不过的噩梦~ 

 

 

2.16 华地营运部笔经（A 卷） 

地址：http://bbs.yingjiesheng.com/thread-256115-1-1.html 

 

 

发笔经，攒 RP~ 

时间：貌似很多人都只注意了通知上说的 2 个小时，但是笔试的时候黑板上写的是一个小时 

一共三道大题： 

一、行测题分为数理分析、空间推理、演绎逻辑、归纳逻辑、书面语言理解五部分 

只记得其中一道题，1-100 里有几个 7？？ 

二、案例分析   
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一个案例三道问题 

案例是：一个在读的女大学生康小姐的一次购物经历，主要是货比两家及讨价还价的经历。 

问题：1、分析康小姐的性格和气质类型，对她消费行为造成的影响 

         2、康小姐的消费习惯 

        3、康小姐的消费能力 

三、1、作为商场经理应具备的素质和能力。 

2、你要开一家零售店，向投资方展示你的创业计划书（包括定位、选址、目标客户群等）  

 

总结：1、第一次看到这么多人在一个教室里考试，连着三个人都是挨着坐的，相当不习惯，觉得心里压力好大，

也不知道为什么。。。 

2、我答的不好，果然准备的怎么样和成绩是直接相关的 

3、工作人员，应该是华地的人吧，三个 GG 一个 JJ,都很有型哦~就是好严肃。。。 

貌似已经有人接到面试通知了，那就祝大家好运吧！~ 
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附录：更多求职精华资料推荐 

强烈推荐：应届生求职全程指南（第十二版，2018 校园招聘冲刺） 
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